საკვალიფიკაციო მოთხოვნები პრეტენდენტის მიმართ
[bookmark: _Toc491269076]
მოთხოვნები კომპანიის მიმართ
1. პრეტენდენტ კომპანიას უნდა გააჩნდეს კომპლექსური ინფორმაციული სისტემების (ERP) დანერგვის მინიმუმ 3 წლიანი გამოცდილება სხვადასხვა ორგანიზაციებში.
2. პრეტენდენტის მიმართ არ უნდა მიმდინარეობდეს გაკოტრების საქმის წარმოება, რაზედაც მან უნდა წარმოადგინოს ცნობა შესაბამისი უფლებამოსილი ორგანოდან;
3. პრეტენდენტი და არც მასთან დაკავშირებული იგივე საქმიანობის მქონე კომპანია (შესაძლოა კომპანიებს ყავდეთ საერთო დამფუძნებლები ან მეწილეები) არ უნდა ირიცხებოდნენ მევალეთა რეესტრში, რაზეც უნდა მოხდეს შესაბამისი ცნობის წარდგენა;
4. პრეტენდენტმა ასევე უნდა წარადგინოს ცნობა შესაბამისი უფლებამოსილი ორგანოდან შესყიდვაში მონაწილეობის მსურველი პირის ქონებაზე საჯაროსამართლებრივი შეზღუდვის არარსებობის შესახებ და ცნობა შესაბამისი უფლებამოსილი ორგანოდან ბიუჯეტის წინაშე დავალიანების არარსებობის შესახებ.

ზოგადი მოთხოვნები პროგრამული უზრუნველყოფის მიმართ
შემოთავაზებული კომპლექსურ ინფრომაციულ სისტემა უნდა იყოს უკვე არსებული პროგრამული პროდუქტი, რომელმაც უნდა დააკმაყოფილოს შემსყიდველის მიერ წარდგენილი მოთხოვნები. 
1. პროგრამული უზრუნველყოფა შემოთავაზებული უნდა იყოს 17 დესკტოპ და 3 მობილური აპლიკაციის  მომხმარებლისთვის.
2. ინფრომაციულ სისტემას უნდა გააჩნდეს მომხმარებელთათვის ადვილად ადაპტირებადი ქართულენოვანი ინტერფეისი.
3. სისტემა უნდა იყოს ერთიანი და მისი ადმინისტრირება უნდა ხდებოდეს ერთი სისტემის ფარგლებში.
4. სისტემას უნდა ჰქონდეს Unicode სტანდარტის მხარდაჭერა.
5. შესაძლებელი უნდა იყოს მონაცემების ავტომატური ბექაფირება და მომავალში აღდგენა.
6. სისტემას უნდა შეეძლოს სხვა სისტემებთან კომუნიკაცია - ვებ სერვისების, მონაცემთა ბაზის ცხრილების სინქრონიზაციის ან/და API-ს დონეზე. ინტეგრირებადი უნდა იყოს სხვადასხვა სახის მობილურ აპლიკაციებთან.
7. ინფორმაციულ სისტემას უნდა გააჩნდეს მომხმარებლის მიერ დამატებითი ველების შექმნის მექანიზმი, რომლის გამოტანაც შესაძლებელი იქნება ყველა შესაბამის ანგარიშგებაში.
8. სისტემას უნდა გააჩნდეს სამ დონიანი არქიტექტურა - მონაცემთა ბაზა, სერვერი, კლიენტი
9. პროგრამულ პროდუქტს უნდა ქონდეს ჩაშენებული BI (Business Intelligence) სისტემა ან სხვა პოპულარულ  BI სისტემებთან ინტეგრაციის საშუალება.  
10. სისტემაში შესაძლებელი უნდა იყოს ბუღალტრული აღრიცხვის წარმოება საერთაშორისო სტანდარტების შესაბამისად. ამასთან სისტემაში მოცემული შესაძლებლობა უნდა იყოს წარმოდგენილი და არ უნდა მოხდეს მისი განვითარება დანერგვის პროექტის ფარგლებში.
11. სისტემაში შესაძლებელი უნდა იყოს მომხმარებლის უფლებების/დაშვებების მართვა კონკრეტული ჩანაწერების ნახვის, ცვლილებების, რედაქტირების და წაშლის დონეზე. დაშვებების მინიჭება უნდა შეიძლებოდეს როგორც ინფორმაციის ტიპის მიხედვით, ისე სტრუქტურულ ხეში სტრუქტურული ერთეულის და მასში შემავალი ქვესტრუქტურების დონეზე.
12. სისტემას უნდა ჰქონდეს რეპორტების მოქნილი მექანიზმი. შესაძლებელი უნდა იყოს რეპორტის ვერსიების შექმნა, მონაცემების ფილტრაცია, სორტირება, ძებნა და ა.შ.
13. შესაძლებელი უნდა იყოს რეპორტების ექსპორტი MS Excel, PDF ფორმატებში.

მომსახურებასთან დაკავშირებული მოთხოვნები
1. მიმწოდებელი ვალდებულია მომსახურების ფარგლებში უზრუნველყოს შემსყიდველის საპროექტო ჯგუფისათვის საჭირო კონსულტაციების ჩატარება პროგრამული პროდუქტის მოხმარების კუთხით და ტრეინინგი პროგრამის ადმინისტრირების კუთხით.
2. ინფორმაციული სისტემის ფუნქციონალური განვითარება უნდა მოხდეს სისტემატიური განახლებების გამოსვლის გზით წინასწარ დადგენილი განვითარების გეგმის საფუძველზე. საკითხები, რომლებიც დაკავშირებულია საკანონმდებლო ცვლილებებთან უნდა განხორციელდეს საჭიროებისამებრ  გეგმიური განახლებების მიუხედავად.
3. გარდა სისტემატიური განახლებებისა, პრეტენდენტმა კომპანიამ უნდა განახორციელოს დანერგილი ინფორმაციული სისტემის მხარდაჭერა წინასწარ შეთანხმებული და შემოსაზღვრული მხარდაჭერის მომსახურების პაკეტის შესაბამისად. 
4. [bookmark: _GoBack]მხარდაჭერის მომსახურების გაწევა პრეტენდენტმა უნდა უზრუნველყოს პორტალის მეშვეობით, სადაც მომხმარებელს შესაძლებლობა ექნება მონიტორინგი გაუწიოს მის მიერ დაყენებული საკითხის გადაწყვეტის ვადას და ხარისხს.
5.  პრეტენდენტის მხრიდან პროექტზე უნდა იყოს გამოყოფილი გუნდი, რომელშიც გამოყოფილი იქნება შემდეგი როლის თითო წარმომადგენელი მაინც:
1 პროექტის მენეჯერი
მოთხოვნები სპეციალისტის მიმართ:
· ანალოგიურ პროექტში მონაწილეობის გამოცდილება
· დამნერგავ კომპანიაში მუშაობის მინიმუმ 3 წლიანი გამოცდილება
· პროექტის მართვის მეთოდოლოგიის ცოდნა

წამყვანი კონსულტანტი
მოთხოვნები სპეციალისტის მიმართ:
· ანალოგიურ პროექტში მონაწილეობის გამოცდილება
· დამნერგავ კომპანიაში მუშაობის მინიმუმ 3 წლიანი გამოცდილება
· პროექტის მართვის მეთოდოლოგიის ცოდნა



მოთხოვნები პროგრამული უზრუნველყოფის ფუნქციონალის მიმართ

	შესყიდვები

	შესყიდვის მოთხოვნები

	შეკვეთები მომწოდებელთან

	მომწოდებლებთან შეთანხმების პირობები

	მომწოდებლების ბაზა

	საქონლისა და მომსახურების შესყიდვა

	ინტეგრაცია შემოსავლების სამასხურის ვებ-გვერდთან (www.RS.ge)

	გაყიდვები

	კომერციული წინადადებების რეგისტრაცია და მართვა

	კლიენტის შეკვეთების დაფიქსირება და შესრულების მონიტორინგი

	კლიენტებთან შეთანხმების პირობების დაფიქსირება და შესრულების მონიტორინგი

	კლიენტების ბაზის წარმოება

	საქონლისა და მომსახურების რეალიზაცია და მიწოდება

	ფასდადგენა და ფასდაკლებები საქონლის და კონტრაგენტების ჯგუფების მიხედვით

	ვადაგადაცილებული დავალიანების მონიტორინგი და შეხსენება

	ინტეგრაცია შემოსავლების სამასხურის ვებ-გვერდთან (www.RS.ge)

	CRM

	პოტენციურ კლიენტთა ბაზის წარმოება 

	გაყიდვის შესაძლებლობების დაფიქსირება და მონიტორინგი

	მარაგების მართვა

	პროდუქტების ბაზის წარმოება ჯგუფების მიხედვით

	საწყობების ბაზის წარმოება და მართვა

	მარაგის ოპერაციების დაფიქსირება საწყობების და პროექტების ჭრილში

	თვითღირებულების აღრიცხვა

	მარაგის ინვენტარიზაცია

	გრძელვადიანი აქტივები

	გრძელვადიანი აქტივების ბაზის წარმოება ჯგუფების მიხედვით

	ღირებულების კაპიტალიზაცია

	გრძელვადიანი აქტივების გადაფასება, ჩამოწერა, აღრიცხვის პარამეტრების ცვლილება

	ცვეთის დარიცხვა

	ფულადი სახსრების მართვა

	ფულადი შემოსვლის და გასვლის  ოპერაციების აღრიცხვა სხვადასხვა ვალუტაში

	ინტერნეტ ბანკთან ინტეგრაცია

	ფულადი სახსრების ანალიზი

	ფულადი სახსრების მოძრაობის პროგნოზი

	ფინანსური აღრიცხვა

	ანგარიშთა გეგმის აწყობა კომპანიის სააღრიცხვო პოლიტიკის შესაბამისად

	ფინანსური რეპორტინგი

	შემოსავალ-ხარჯების აღრიცხვა

	ბუღალტრული ტრანზაქციების დაფიქსირება და ანალიზი

	ფინანსური პერიოდის დახურვა

	გადასახადების აღრიცხვა საგადასახადო კანონმდებლობის შესაბამისად

	დამატებითი ღირებულების გადასახადი

	საშემოსავლო გადასახადი

	მოგების გადასახადი

	პროექტების მართვა

	პროექტების და ქვეპროექტების ბაზის წარმოება და შესრულების მონიტორინგი

	პროექტის ფინანსური აღრიცხვა და ანალიზი

	HRM

	თანამშრომლების ბაზის წარმოება

	საკადრო მოძრაობის აღრიცხვა

	ფულადი და არაფულადი სარგებლების დაფიქსირება და აღრიცხვა

	რეპორტინგი და BI ანალიტიკა

	BI ანალიტიკა

	ინტეგრაცია MS Office-თან

	ანგარიშგებებისა და საბეჭდი ფორმების კონსტრუქტორი

	ადმინისტრირება
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